
备忘录  
 

市政执行官办公室 
 

日期： 2020年3月4日 

 

至： 市长及议会成员 

经： 临时市政执行官 Steve McHarris  

从： 消防队长 Brian Sherrard 

 

主题： 新型冠状病毒（COVID-19）更新  
 

COVID-19信息 
 

苗必达市始终将政府员工、居民和企业的健康放在首位。此备忘录概述了COVID-19威胁的出现

以及我们目前针对COVID-19的应对措施。 

 

我们的响应优先级 

 

1. 保护我们的人，这样他们才能提供基础城市服务； 

2. 针对我们的居民、企业和访客的必要城市营运的持续性； 

3. 和我们的市政府员工、市议会和社区的有效沟通； 

4. 作为在这场疫情应对中的领导机构，支持圣克拉拉县公共卫生部。 

 

COVID-19时间线概述 

 

2019年12月末，中国湖北省开始出现数例不寻常的肺炎病例。2020年1月7日，一种新型冠状

病毒（目前称为COVID-19）被确认为该病的可能来源。1月23日，世界卫生组织（WHO）表示

在中国患病人数不断增加的病情大爆发尚不构成国际公共卫生紧急事件。七天后的1月30日，

WHO宣布关中病毒为全球紧急事件。 

 

圣克拉拉县（SCC）公共卫生部收到了疾病控制与预防中心（CDC）关于SCC境内两个新冠

状病毒病例的确认，分别于1月31日周五和2月2日周日确诊。这两个病例均与他们在发病前14

天内曾前往中国武汉直接相关。 

 

截至2月28日周五下午4点，SCC公共卫生部确认了SCC境内的第三例COVID-19，这是首个未

知传染来源的病例。截至3月4日周三，圣克拉拉县境内已有十四例COVID-19确诊。这些病例描

述如下： 
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• 四个病例和旅行直接相关 

• 五个病例源自直接接触（例如通过家庭成员传播） 

• 两个社区传播病例，但传播等级目前未知。 

• 截至3月4日，圣克拉拉县公共卫生部的清单上又增加了三个病例。目前尚无更多信息。 

 

苗必达市防护和预防措施 

 

苗必达市政府直接与圣克拉拉县应急管理办公室的Sara Cody博士以及SCC公共卫生部合作，管

理信息、应对方案和公众教育。根据加利福尼亚州的法规，圣克拉拉县公共卫生部是监控、应对

和报告公共卫生问题、状况及宣布进入紧急状态的领导机构。 

 

苗必达市始终将政府员工、居民和企业的健康放在首位。苗必达市政府部门已经针对所有市政

府员工增加了措施来尝试防止/最大限度减少COVID-19的传播。这些措施包括： 

 

• 增强型个人防护装备（PPE） 

• 增强型医疗响应方案 

• 为向公众开放的市政设施增加了20个壁挂式手消毒站 

• 在市政府网页上更新关于病毒的公众教育信息，并有多种语言翻译。 

• 紧急服务监控状态提升 

• 城市娱乐设施内的手消毒站 

• 增加老年活动中心的用餐消毒措施 

• 人力资源部扩大员工病假范围 

• 对于大量人员接触的公共区域（门把手、台面、扶手和电梯），在设施维护措施

中增加了消毒 

 

保护我们的市政劳动力，并将他们的安全和健康放在首位，包括实施卫生方案和社交距离策略。

如有必要，还会考虑其他重要修改和预防措施。部分措施包括：减少会议安排、远程办公、重

新评估娱乐社区项目，以及减少人群密集的社区活动。苗必达市紧急服务办公室将继续参与正

在进行的全县电话会议，以便获得关于病毒传播以及安全和预防方案的最新信息。 
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疫情应对计划 

 

苗必达市紧急服务办公室正在更新疫情应对计划。根据紧急营运计划，这份计划将在疫情局势

发展的情况下作为市政府领导层的行动指导。 

 

瘟疫（大流行）被定义为某种易传播疾病的大规模爆发，该疾病应可在广泛地域内显著增加发

病率和死亡率、并导致重大经济、社会和政府破坏。疫情爆发期间，苗必达市将启动疫情应对

计划，将市政府员工的安全和防护放在首位来维持必要城市服务和营运的持续性，向内对员工、

向外对公众传达紧急公共信息，并根据要求为县政府及其他合作机构提供支持。 

 

瘟疫的独有特点和事件会造成地方、州和整个联邦的物资紧张。如发生这种情况，那就不可能

有足够的人员、设备和物资来长时间充分应对国内多个地区的疫情。因此，需要一项协调应对

措施来最大限度减少社会和经济破坏。政府、社区和其他公营及私营机构利益相关者需要参与

到这场战斗中，确定自身的角色职责并制定营运持续性计划，为疫情作好准备。 

 

市政府的疫情应对计划将作为苗必达市疫情防范、规划和应对行动的蓝本。市政府响应的规模

和范围将根据疾病的特征和严重程度而有所不同。 

 

市政府疫情应对计划有以下四个最高优先项： 

 
1) 保护我们的人 

确保市政府员工的安全和健康。 
 

2) 基础城市营运的持续性 

持续提供关键城市服务 
 

3) 有效沟通 

确保向内对员工、向外对社区进行及时和持续的沟通。 
 

4) 支持圣克拉拉县公共卫生部 

根据需要，向县公共卫生官员和圣克拉拉县公共卫生部及其他州和联邦机构提供资源及

沟通支持。 
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保护我们的市政劳动力，并将他们的安全和健康放在首位，包括实施卫生方案和社交距离策略，

比如远程办公/在家办公、交替工作时间表、改变工作场所行为来减少人与人间的接触，在学校

和工作场所等人流密集的集体环境中通过增加物理距离或减少集会频率来缓解疾病传播。 

 

为了向我们的居民持续提供水处理、公共安全和交通等关键城市服务，拥有一支可行动的员工队

伍是至关重要的。在疫情爆发期间，每个部门的营运持续性计划（COOP）都将用于识别关键资

产、劳动力冗余、以及需要提高优先级的关键服务。此项疫情应对计划的另一个关键作用是确保

向内对员工、向外对社区进行及时和持续的沟通。 

 

随着疾病大流行或局部流行相关的严重程度和风险的不断增加，该计划将提供逐渐升级的应对

措施，共分为5级。分别为1级：监控；2级：低风险；3级：中等风险；4级：高风险；5级：极

高风险。 

 

我们目前处在3级：中等风险。该等级意味着目前县内疑似存在人传人，但尚无大范围爆发的迹

象。该级别的终点是加强沟通和加速准备。在3级应对措施中，社交距离应不超过结束时的握手

或提供服务时的交接。目前我们对于COVID-19在本县内的潜在传播情况了解不多。爆发的可能

性是真实存在的，并且随时可能发生。随着我们所了解信息的增加，会对我们的应对措施产生影

响，即可能会根据当地公共卫生威胁相关数据升级至4级或5级。任何向高等级应对措施的转变

都可能很快会发生，并且很快会告知民选官员和员工。 

 

结论 

 

苗必达市致力于保护市政府员工、居民和企业的安全。 

苗必达市的应对措施之所以有效，有赖于强大的领导层、有创意的管理层以及足智多谋的员工来确保

所有在市政机构工作的员工以及来访人员的安全。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

455 E. Calaveras Blvd., Milpitas, CA 95035 www.ci.milpitas.ca.gov 

http://www.ci.milpitas.ca.gov/


新型冠状病毒（COVID-19）更新 第 5/5 页 

卓越客户服务 开放沟通 诚信和责任 信任和尊重 认同和庆祝 

 

 

 
 

 

如何减少您和您周围人员的风险 

 

• 避免礼节性握手。 

• 及时进行最新疫苗注射，包括流感疫苗。 

• 用肥皂和水勤洗手。如果没有肥皂和水，可以采用酒精搓手液。（确保成分列表中含有60%

以上的酒精）。 

• 打喷嚏或咳嗽时用纸巾或弯曲手肘掩住口鼻。 

• 使用纸巾后，将其扔在垃圾箱内并用肥皂和水洗手。 

• 避免接触您的眼睛、鼻子和嘴巴。细菌和病毒就是通过这种方式传播的。 

• 清洁并消毒可能会被污染的表面及物体。 

• 避免和任何出现感冒后流感样症状的人密切接触。 

• 如果您病了，请尽可能限制和其他人的接触，以免传染给他们。如您出现流感样症状，除非需

要上医院或者采买必需品，CDC建议您退烧后在家呆上最少24小时。（应该在不服用任何退烧

药的情况下退烧后24小时）。如病情或症状恶化，请立即联系您的医疗保健提供者。 

• 如医生开具了抗病毒药物，请完成整个疗程。 

• 保持信息灵通并参与每一步措施。县公共卫生部网站如下： 

www.sccgov.org/sites/phd/diseaseinformation/novel-coronavirus/pages/home.aspx 

• CDC是定期信息更新的最佳来源：https://www.cdc.gov/ 
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